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NOVÝ DIZAJN PORTÁLU

VYLEPŠENIA

• Zhodnotenie skúsenosti po 4 rokoch

• Zjednodušená navigácia

• Profil používateľa

• Menší počet klikov

• Prehľad o podaniach

• Prehľad o platbách a čkajúce platby

• Fulltextové vyhľadávanie na portály

• Registre samosprávy

• Navigácia občana počas vyplňovania 

elektronického formuláru

• Typy ako pracovať s portálom

• Prispôsobenie farebného prevedenia 

samosprávy

• Použitie eSlužieb aj bez eID

Redizajn portalu/index.html
Redizajn portalu/index.html
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PRIJATIE ELEKTRONICKÉHO PODANIA

PRIJATIE

• Elektronické podanie prechádza 

do elektronickej schránky

• ESMAO zapíše podanie 

po synchronizácii

• Elektronické podanie je zapísané 

do Riadenia podaní. V prípadne 

do príslušnej aplikácie ESMAO

• Manuálne zapísanie listinného podania

• Pridelenie prijatého podania na 

spracovanie

• Štruktúrované dáta

• Párovanie technických správ /overenie 

platnosti podpisu, doručenky/
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VYTVORENIE ELEKTRONICKÉHO ÚRADNÉHO DOKUMENTU

AKO VYTVÁRAŤ ELEKTRONICKÉ ÚRADNÉ 

DOKUMENTY

• OVM vykonáva verejnú moc 

prostredníctvom ELEKTRONICKÝCH 

úradných dokumentov

• Kliknutie na vytvorenie odpovede

• Založiť nový záznam 

• Zvoliť formát odpovede 

/rozhodnutie, elektronický úradný 

dokument, všeobecné podanie/

• Vybrať typ zo šablóny dokumentov

• Interný schvaľovací proces 

• História zmien v dokumente

• Dátum a čas odoslania
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AUTORIZÁCIA ELEKTRONICKÉHO

DOKUMENTU
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AUTORIZÁCIA ELEKTRONICKÉHO ÚRADNÉHO DOKUMENTU

PODPISOVANIE

• Nástroje na podpisovanie:

• Kvalifikovaná elektronická pečať + 

časová pečiatka

• Mandátny certifikát + časová pečiatka

• Nikdy nepodpisovať eID

• Kliknutie na podpísať 

Registratúrny záznam – podpíše 

celú správu vo formáte .ASICE

• Podpísať eForm – podpíše 

eFormulár vo formáte .ASICE

• OVM nesmie vytvárať formáty 

podpísaných dokumentov .zep

.xzep .zepx
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DOSTUPNOSŤ ELEKTRONICKEJ

SCHRÁNKY ADRESTA
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OVERENIE STAVU ELEKTRONICKEJ SCHRÁNKY ADRESÁTA 

DOSTUPNOSŤ ELEKTRONICKEJ 

SCHRÁNKY

• ESMAO overí dostupnosť elektronickej 

schránky na doručovanie 

• Zadefinovanie adresáta na doručovanie

• Ak ESMAO už s osobou komunikovalo 

pamätá si adresáta

• Elektronická schránka aktívna na 

doručovanie = ESMAO odošle    

elektronicky

• Elektronická schránka nie je aktívna na 

doručovanie = ESMAO ponúkne tlač 

listinného rovnopisu vrátane doložky o 

autorizácií 
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VYTVORENIE LISTINNÉHO ROVNOPISU PÔVODNÉHO 

ELEKTRONICKÉ ÚRADNÉHO DOKUMENTU 

LISTINNÝ ROVNOPIS

• Listinný rovnopis elektronického úradného 

dokumentu obsahuje:

• Tlačená verzia elektronického úradného dokumentu

• Tlačená verzia priložených elektronických 

dokumentov

• Doložka o autorizácií 

• Vytvára sa v prípade ak adresát nemá   

elektronickú schránku aktívnu na 

doručovanie 

• Možnosť vytvoriť:

• Samotnú doložku o autorizácii

• Doložku o autorizácií vrátane dokumentu, ktorý 

autorizuje

• Doručovanie realizované náhradným 

spôsobom /Pošta, osobne, inak/
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VZNIK REGISTRATÚRNEHO 

ZÁZNAMU A ARCHIVÁCIA
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HISTÓRIA

1

Klient odošle podanie

Elektronické /listinné

Elektronické podanie je vložené do

elektronickej schránky

Listinné podanie doručené klasicky

4

Synchronizácia ESMAO s 

elektronickou schránkou samosprávy

Zápis podania do ESMAO 

Možnosť zapísať aj listinné podanie
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HISTÓRIA

6

Pridelenie spracovateľa podania

Vytvorenie elektronického 

úradného dokumentu

Autorizácia elektronického dokumentu      

8

Overenie dostupnosti elektronickej 

schránky na doručovanie

Odoslanie elektronického úradného 

Dokumentu

Aktívny eDESK – elektronicky

Neaktívny eDESK - listinne
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